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Abstract 
The primary goal of designing office spaces is to create an environment where employees can perform their 
tasks optimally. Among the factors that affect employee productivity, environmental and physical factors 
play a significant role, and this role is particularly important in research centers where knowledge creation 
and research activities are conducted. This is because the productivity of the workforce plays a more 
prominent role in these work patterns. Considering the role of environmental factors and the importance of 
research centers among office spaces, the aim of this paper is to elucidate a conceptual model of the 
relationship between environmental variables that affect employee productivity in research centers. The 
research is developmental in terms of its purpose and descriptive in terms of its method. After a review of 
the literature, 31 initial variables were extracted and reduced to 16 variables based on expert opinions using 
the Delphi method. The variables were classified into three levels according to Whisler's model. The data 
collection tool was a questionnaire, and the study population included 4 architecture and urban research 
centers in Tehran. In the inferential analysis, confirmatory factor analysis (CFA) and partial least squares 
(PLS) path analysis were used to test the hypotheses using the LISREL.10.2 software. The findings of the 
research showed that the physical, functional, and psychological dimensions of the work environment have 
a significant impact on the productivity of employees in Tehran's architecture and urban research centers. 
Among these, the most important physical factors are, in order: temperature and ventilation, noise and 
acoustics, lighting and ergonomics. The most important functional factors are, in order: office layout, 
dimensions and proportions, spatial organization, naturalism and transparency. The most important 
psychological factors are, in order: privacy, security, interactions, and ownership. The work pattern also has 
the strongest relationship with psychological factors and no significant relationship with physical factors. 
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Introduction 
Workspaces are designed to provide employees with the optimal environment to perform their tasks. The 
same task can have different outcomes in two distinct settings. Therefore, the workplace must be designed 
and adapted to promote desired behaviors. The first step in this process is to identify the environmental 
factors that affect productivity in workspaces.Environmental research has shown that tools and the physical 
environment can significantly enhance or hinder employee performance (Leaman et al., 2005; Akhtar et al., 
2014; Narehan et al., 2014; Fathi et al., 2023). Understanding the environmental factors that affect employee 
productivity requires understanding work patterns in office settings. In recent studies, work patterns have 
been broadly classified into four groups (Laing, 1998; Davis et al., 2011). Among these four groups, research 
workspaces are of high importance, as scientific progress is dependent on this type of workspace. 
Many existing research centers in Iran, especially in the fields of architecture and urban planning, were not 
originally designed for this type of work pattern but have taken on a new role through a change of use. This 
limitation has created obstacles to improving the productivity and growth of researchers in Iranian 
architecture and urban planning research centers. Therefore, the aim of this paper is to identify and prioritize 
the environmental factors that affect the improvement of employee productivity in architecture and urban 
planning research centers based on the understanding and impact of different work patterns. 

Materials and Methods 
A systematic review of existing literature was conducted to identify and categorize 31 variables that influence 
employee productivity in research centers. These variables were subsequently organized into nine distinct 
groups. To align the variables with the theoretical model of the research, a four-stage Delphi method was 
employed, resulting in a more manageable and focused set of variables. To assess the quality of the office 
environment, a researcher-developed questionnaire was administered to a representative sample of 
employees working in architectural and urban planning research centers in Iran. This questionnaire was 
constructed based on two standardized sources: the Building Use Studies Occupant Survey (BUS) (Dykes 
and Baird, 2013) and the Alexi Marmot Associates (AMA) (2004) guidelines. The collected data were 
presented in the form of percentage indices and frequencies. An Analysis of Variance (ANOVA) test was 
conducted at a significance level of 0.05 to identify statistically significant differences between the identified 
categories. For inferential analysis, Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Partial Least Squares (PLS) path 
analysis were employed to test the research hypotheses. LISREL.10.2 software was utilized for this purpose. 

Results 
Following hypothesis testing, significant environmental factors were identified and ranked separately based 
on their association with work patterns. To achieve this, the Chi-square test was employed to determine the 
test statistic, and the factors were classified according to their level of importance in improving productivity. 
The results, in order of importance, are as follows: 
Most Important Physical Factors:Temperature and ventilation, Noise and acoustics, Lighting and 
ergonomics. 
Most Important Functional Factors: Office layout, Dimensions and proportions, Spatial organization, 
Naturalism and transparency. 
Most Important Psychological Factors: Privacy, Security, Interactions, Ownership. 

Discussion 
The findings of this study demonstrate that the physical, functional, and psychological dimensions of the 
work environment significantly impact employee productivity in architectural and urban planning research 
centers in Tehran. This finding aligns with the theory of Vischer and Wifi (2017). The strength of the 
relationship between the variables and productivity also follows Vischer's (2007) model, with physical, 
functional, and psychological factors having the highest impact, respectively. 
The classification of the study's sub-variables revealed that the findings regarding physical factors are 
consistent with the study by Hines (2008). However, this consistency does not hold at subsequent levels. 
Nevertheless, in the analysis of physical sub-variables, consistency with the findings of the studies by AlHor 
and colleagues (2016), Sun and colleagues (2019), and Tache and colleagues (2019) is also evident. Therefore, 
it can be stated that among environmental factors, the physical criteria of "temperature and ventilation," 
"noise and acoustics," "lighting," and "ergonomics" have the most significant impact. Consequently, 
upgrading these aspects should be a top priority for improving employee productivity in architectural and 
urban planning research centers, regardless of work patterns. 
Among functional criteria, three aspects, "public spaces," "layout," and "naturalism," are of particular 
importance. Regarding public spaces, the findings of this study are not consistent with the findings of the 
study by Ling and colleagues (1998) and Bisady (2013), to the extent that this variable was not included in 
the important functional criteria. However, the importance of public spaces was not reflected in the studies 
of "Vischer" and "Hines" either, and it seems that an independent study on this topic is necessary. 
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The findings of this study support the impact of natural elements and greenery on increasing productivity. 
This finding is consistent with most related studies. However, in the study by Knight and Hasslam (2010) 
and Thatcher and colleagues (2020), there is evidence of a decrease in objective productivity but an increase 
in "self-reported" productivity in the presence of plants. Given that this study has investigated the topic of 
productivity using a self-reporting method, it is recommended that an independent study be conducted in 
this area. 

Conclusion 
This study has identified and prioritized the environmental factors that significantly influence employee 
productivity in architectural and urban planning research centers. The findings offer valuable insights for 
research center managers and administrators enabling them to create a more supportive, stimulating, and 
productive work environment for their employees. 
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 و   ی مراکز آموزش   یی و فضا   ي نقش عوامل کالبد   ل ی تحل 
 کارکنان   ي ور در بهره   ي و شهرساز   ي معمار   ی قات ی تحق 

 ،* 2حسن سجادزاده ،        1ی فتح   لاد ی م 
 ران ی بروجرد، ا   ، ی واحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلام   ، ي گروه معمار   ، ي معمار   ي دکتر   . 1
   ران ی همدان، ا   نا، ی س   ی دانشگاه بو عل   ، ي دانشکده هنر و معمار   ، ي استاد، گروه شهرساز   . 2

 
 1404/ 01/ 31  تاریخ پذیرش:    1403/ 02/ 16   تاریخ دریافت:  

 
   چکیده

اصل فضا  ،يادار  يفضاها  یطراح  یهدف  بهتر  ییخلق  به  آنجا  در  کارکنان  که  وظ  نیاست  انجام  به   فهینحو 
 نیهستند و ا  ینقش مهم  يدارا  يو کالبد  یطیکارکنان، عوامل مح  يورعوامل مؤثر بر بهره  انیبپردازند. در م

در   کاريرو ین يوربهره رای. زدارد يشتریب تیاهم کنند،ی م تیدانش و پژوهش فعال  ةکه در حوز ينقش در مراکز
  ان یدر م  یمراکز پژوهش  تیو اهم  یطیدارد. با توجه به نقش عوامل مح  ترينقش پررنگ   يکار  يالگوها  نیا

کارکنان در مراکز    يورمؤثر بر بهره  یطیمح  يرهایمدل ارتباط متغ  نییپژوهش، تب  نیهدف ا  ،يادار  يفضاها
. پس از  شودی محسوب م  یفیو از نظر روش توص   ياهدف، توسعه   ثیاست. پژوهش از ح   یو پژوهش  یقاتیتحق

از روش دلف  ه یاول  ریمتغ  31  ،يمطالعات اسناد با استفاده    ر یمتغ  16آراء خبرگان، به    يبر مبنا   یاستخراج شد و 
  محدودة   و   نامهاطلاعات، پرسش   يشد. ابزار گردآور  يبندسطح، طبقه   3در    شری. سپس، مطابق مدل و افتیکاهش  

آزمون    يبرا  ،یاستنباط  لیدر شهر تهران است. در تحل  يو شهرساز  ي معمار  یقاتیمرکز تحق  4شامل    لعهمطا
  ط ی) در محPLS(  یبه روش حداقل مربعات جزئ  ریمس  لی)  و تحلCFA( يدییتأ  یعامل  لی از روش تحل  ات،یفرض

کار    طیمح  یو روان  يعملکرد  ،یکیزینشان داد که ابعاد ف  قیتحق  يهاافتهیاستفاده شد.    LISREL.10.2نرم افزار  
بهره تحق  يوربر  مراکز  ا  يو شهرساز  يمعمار  قاتیکارکنان  در  است.  مؤثر  عوامل    نیترمهم   ان،یم  نیتهران 

  ب یبه ترت  يعوامل عملکرد  نیترمهم   ،ینور و ارگونوم  ک،یو آکوست  زینو  ه،یشامل دما و تهو  بیبه ترت  یکیزیف
به    یعوامل روان  نیترو مهم   تیو شفاف  ییگراعتیطب  ،ییسازمان فضا  ات،دفاتر کار، ابعاد و تناسب  دمانیشامل چ

مالک  ت،یامن  ،یخصوص  میشامل حر  بیترت و  با    نیشتریب  ،يکار  يالگو   نیهستند. همچن  تیتعاملات  را  رابطه 
 ندارد. یکیزیبا عوامل ف ي دارد و ارتباط معنادار یعوامل روان

 کلیدي  واژگان
 .يمعمار قاتیکارکنان، مراکز تحق يوربهره ،یطیعوامل مح ،يعوامل کالبد ،يادار يفضاها یراحط
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 . مقدمه 1
  توسعه  کار در جوامع در حال  ي رو ی از ن  ی م ی از ن   ش ی امروزه ب 

  ی مهم   بخش   مشغول هستند و   ي ادار   ي ها ط ی در مح   شرفته، ی و پ 
),Haynes   کنند ی م ي  فضاها سپر   ن ی خود را در ا   ۀ روزان   ی از زندگ 

. این موضوع، در کنار اهمیت کارایی و رضایت کارکنان،  2009(
محیط  طراحی  به  نیازها،  نیاز  شناخت  اساس  بر  را  اداري  هاي 

نمایان کرده است.    ش ی ازپ ش ی ب ي کارکنان  ها ت ی اولو تمایلات و  
اصل  مکان   ي کار   ي ها ط ی مح   ی هدف  کردن  که    ی فراهم  است 

کار    ک ی بپردازند.    فه ی نحو به انجام وظ   ن ی کارکنان در آنجا به بهتر 
داشته باشد.    ی متفاوت   ج ی نتا   تواند ی جداگانه م   ت ی در دو موقع   کسان ی 

و    ی مطلوب طراح  ي رفتارها   ن ی تأم   ي برا   د ی کار با   ط ی مح   رو ن ی ازا 
شناخت عوامل   ، ر ی مس  ن ی ا  در گام   ن ی شود و نخست  ي ساز مناسب 

 است.   ي کار   ي ها ط ی در مح   ي ور مؤثر بر بهره   ی ط ی مح 

کالبدي    ط ی نشان داده است، ابزار و مح   ی ط ی هاي مح پژوهش 
بهبود عملکرد    ا ی موجب کاهش و  ی  توجه قابل به میزان  تواند  می 

شود  همکاران،    کارکنان  و  ),Leaman et al ؛  1401(فتحی 
2014,  2005, Akhtar et al,  Narehan et al, 2014,  . شناخت  

مح  بهره   ی ط ی عوامل  بر  شناخت    ي ور مؤثر  مستلزم  کارکنان، 
زیرا الگوهاي کاري    است.   ي ادار   ي ها ط ی در مح   ي کار   ي الگوها 

هاي متفاوت کالبدي و فعالیتی را طلب  متفاوت، الزامات و ویژگی 
کنند. به عبارت دیگر الزامات کالبدي محیط کار براي مشاغلی  می 

که با ارباب رجوع سر وکار دارد در مقایسه با کارمندي که در حوزة  
ها باید در  پژوهش فعال است، بسیار متفاوت است. این تفاوت 

مدل  ارائۀ  و  متغیرها  طراحی  شناسایی  حوزة  در  نظري  هاي 
در مطالعات  تر، معماري، لحاظ شوند. براي امکان بررسی عمیق 

کل به   ، ي کار   ي الگوها   ، متأخر  تقس   ی صورت  گروه  چهار    م ی به 
چهار    ن ی ا   ان ی در م   . ) ,Davis et al, 2011 1998,  Laing( اند  شده 

رشد    را ی ز   ، رند دا   ی ی بالا   ت ی اهم   ، ی پژوهش   ي کار   ي ها ط ی گروه، مح 
دسته از   ن ی وابسته به ا   ها، از جمله معماري، ی در تمام حوزه علم 
رو، مراکز تحقیقاتی و پژوهشی  از این است.    ي کار   ي ها ط ی مح 

 براي مطالعه انتخاب شدند.  

این   مطالعه  محدودة  مختلف،  پژوهشی  مراکز  میان  در 
شهرسازي  پژوهش شامل مراکز تحقیقاتی در زمینۀ معماري و  

اي در حوزة مطالعات  است، زیرا کارکنان این مراکز با مفاهیم پایه 
کالبدي آشنا هستند که این امر، منجر به تسهیل فرآیند تحقیق  

مراکز    اغلب افزاید. علاوه بر این،  شود و بر اعتیار نتایج آن می می 

  ي، و شهرساز   ي معمار   ۀ ن ی در زم   ژه ی به و در ایران،  موجود    ی قات ی تحق 
برا  ابتدا  تغ   ، اند نشده   ی طراح   ي کار   ي الگو   ن ی ا   ي از  با    ر یی بلکه 

هاي عملیاتی  چالش   ، این مسئله .  اند رفته ی را پذ   د ی نقش جد   ي کاربر 
بهره قابل  ارتقاي  براي  مانعی  به  و  کرده  ایجاد  و  توجهی  وري 

 .اي پژوهشگران در این حوزه تبدیل شده است توسعۀ حرفه 

ا   ، ن ی بنابرا  اولو   ، مقاله   ن ی هدف  و  عوامل    ي بند ت ی شناخت 
  ي معمار   قات ی کارکنان مراکز تحق   ي ور مؤثر بر ارتقاء بهره   ی ط ی مح 

مختلف    ي کار   ي الگوها   ر ی بر شناخت و تأث   ه ی با تک   ي و شهرساز 
دستیابی به هدفِ اشاره شده، مستلزم پاسخ به این پرسش  است.  

بر بهره  مؤثر  وري کارکنان در مراکز  است که عوامل محیطی 
و   کدام تحقیقاتی  باید  ها هستند؟  پژوهشی  عوامل چگونه  این 

اولویت هر یک از این عوامل به چه صورت  ؟ و  بندي شوند طبقه 
 ؟ است 

هایی براي  تر، مدل آید که پیش از مرور مطالعات پیشین بر می 
طبقه  و  بهره ارائه  بر  مؤثر  محیطی  متغیرهاي  در  بندي  وري 

توان به  ها می اند. از جمله این مدل هاي کاري ارائه شده محیط 
) و  2016)، ال.هور ( 2008)، هاینس ( 2017مدل ویشر و وافی ( 

 ) اوبرگ  و  کرد.  2015هاف  اشاره  ضعف  )  نقطه  حال،  این  با 
هاي محیطی مورد  ها عدم توجه به تفاوت این مدل   تمام   مشترك 

رو، این پژوهش  انتظار در الگوهاي کاري مختلف است. از این 
مبتنی بر تفکیک الگوهاي کاري با اتکا بر چارچوب نظري لینگ  

) و با تمرکز بر فرضیۀ اصلی خود، یعنی  2011) و دیویس ( 1998( 
هاي  ط ی مح در    ی و روان   ي عملکرد   ، ی ک ی ز ی ف   عوامل   معنادار   ۀ رابط « 

و    ي معمار  ی قات ی در مراکز تحق  ی انسان  ي رو ی ن   ي ور بر بهره  اداري 
تحلیل   ي» شهرساز  و  تفاوت  به  تأثیر  میزان  در  موجود  هاي 
 پردازد. می   بندي این عوامل در الگوهاي کاري متفاوت اولویت 

 . مبانی نظري 2
مدل  اساس  بر  پژوهش  این  اصلی  ویشر،  متغیرهاي  هاي 

رفتاري و الگوي    ، ي عوامل فرد   ة قالب سه حوز   هاینس و لینگ در 
شده  تقسیم  البته  کاري  لحاظ    ن ی ا اند.  از  صرفاً  عوامل 

یکی  .  رند ی گ ی مورد توجه قرار م   ي کالبد   ط ی از مح   شان ي ر ی رپذ ی تأث 
کارکنان، پژوهش    ي ور بر بهره   از مراجع شناسایی متغیرهاي مؤثر 

در    2) است که متغیرهاي اصلی را مطابق جدول  2008(   نس ی ها 
 تقسیم کرده است.   تمرکز و    تعامل ،  دمان ی چ ،  ش ی آسا چهار گروه  
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 ) Haynes, 2008ي (ادار  يوري در فضاهامؤثر بر بهره  يرهایرمتغیو ز رهایمتغ  . 1جدول 
Table 1.  Variables and sub-variables affecting productivity in office environments (Haynes, 2008) 

 ر یمتغ ریز ر یمتغ
 . مبلمان ، ی کیزیف تی امن ،يزی تم ، ی نور مصنوع  ، یع یدما، نور طب ه، یتهو شیآسا

کار،    زیم  ، یکمد عموم ، یخصوص کمد  ، یخصوص میمناطق آرام، حر ، یررسمیمناطق جلسات غ  ، ی مناطق جلسات رسم دمانیچ
 .آمدورفت يفضا

  یمکان تی به همکاران، موقع  نسبتی مکان تی موقع ، یاق، اتمسفر کل خلّ يها طیمح ، يتعاملات کار ، یاجتماعتعاملات  تعامل 
 . طیمح یکل دمانیچ زات، ی نسبت به تجه

 . سر و صدا  ، یشلوغ زات، یو تجه لیاز وسا یناش یپرتحواس تمرکز 

متغیرهاي اشاره    ند که به جز نشان داد مطالعات بعدي   ج ی نتا 
  کارکنان   عملکرد بر    ي نیز گر ی د   ي ها مؤلفه شده توسط هاینس،  

،  انداز چشم وجود سبزینگی،    مثلاً.  هستند تأثیرگذار  کاري    ط ی مح در  
بود   مانده  مغفول  مطالعۀ هاینس  در  که   ... و  موقعیت شهري 

 )2016 Gray and Birrell, 2014, AlHorr et al., ( رو در  . ازاین
طبقه  براي  مقاله،  سه این  مدل  از  متغیرها  ویشر  بندي  بخشی 

شود. ویشر در مدل خود عوامل مؤثر را در سه  ) استفاده می 2008( 
بندي کرده است. این  سطح فیزیکی، عملکردي و روانی طبقه 

هاي کاري  مدل قابلیت خوبی براي توسعه و سازگاري با محیط 
به جزئیات هریک    3- 2و    2- 2،  1- 2هاي  مختلف دارد. در بخش 

 هاي کاري پرداخته شده است. از این سطوح در محیط 

 آسایش فیزیکی  .  1-2
آسایش    عاملِ   چهار   ، مطالعات   شتر ی ب در بعُد آسایش فیزیکی،  

را داراي بالاترین تأثیر در میزان    هوا   ت ی ف ی صوت، نور و ک   حرارتی، 
  ؛ 1400(حدادزادگان و همکاران،   دانند کارایی کارکنان اداري می 

2017 Choi et al.,(  . بر   م ی مستق ر ی و غ  م ی مستق  ق ی نور به دو طر
.  ) 294:  1394و بندرآباد،    ی چراغ شاه (   گذارد ی افراد تأثیر م کارایی  

استفاده از نور   در کنار با فضاي خارجی  همچنین ارتباط بصري  
 ,Veitch & Galasil(   دارد   ت ی سلامت اهم   ش ی در افزا   طبیعی 
  مؤثر است ن  کنا کار ي  ور بر بهره   ی نیز ک ی آکوست   ط ی شرا   ). 2012

 )A.Singh et al., 2010  ،معرض    در   قرار گرفتن مداوم ). در واقع
مـی صدا،   مختل  را  شناختی  ,Higgins et al ( کنـد  عملکرد 

اسفندباد، دامنۀ  ). براي تأمین آسایش حرارتی، شمس  2005:18
تا    44و رطوبتی با دامنۀ    گراد ی سانت درجه    23تا    21دمایی بین  

محیط   47 براي  را  می درصد  مناسب  کار  شمس  ( داند  هاي 
البته این موضوع به شرایط اقلیمی نیز وابسته  ).  1393، اسفندآباد 

 است. 

 . آسایش عملکردي 2-2
به   مطالعات  توجه  بیشترین  عملکردي،  آسایش  بعُد  در 

  ي، ور بر بهره   دمان ی چ چیدمان فضاهاي اداري بوده است. در تأثیر  

ها  آن   ۀ رابط  طراحی پلان اداري، : وجود دارد  ي د ی موضوع کل  سه 
فرآ  ساختار ,.AlHorr et al 375 :2016(   ي کار   ي ندها ی با  و   (  
  ي فضا   ک ی توان در ی را م جمعی   ۀ خلاقان   ي کارها   مثلاً  یی. فضا 

  عمیق، تمرکز    مند به از ی ن   ي کارها   که ی ، درحال انجام داد و باز    وسیع 
کاري   فضاهاي  ابعاد مستلزم  هستند  کوچک با  ) Worldتر 

)Green Building Council, 2014 .   ی، دفاتر کاري را  طورکل به
توان به دو دسته دفاتر با پلان باز و دفاتر با پلان بسته تقسیم  می 

و  ها  کاهش هزینه   ، باز   استفاده از پلان   ي برا   ی اصل   استدلال کرد.  
  ط ی مح  ک ). ی Veitch et al, 2007:179تعاملات است (   ت ی تقو 
ي  عملکرد کار   ، حال ن ی باا   کند. ی م   ت ی تعامل را تقو   ، باز   با پلان   کار 

به علت کاهش   آلودگی صوتی تضعیف  و    ی خصوص   م ی حر را 
 ). Wifi, & Vischer :2017 390(   کند می 

 آسایش روانی   . 3-2
ویشر،   مدل  شامل    ، کار   طِ ی مح   روانی   ي ها مشخصه طبق 

موضوعاتی چون احساس امنیت، فضاي شخصی، حس مالکیت،  
است   مشارکت  و  از    ). ,Vischer :2008 104( تعاملات  یکی 

در محیط  مهم  استرس  روانی، کاهش  نمودهاي آسایش  ترین 
است.   و  سطوح  کاري  بهره   ي، همکار تعامل    کنان کار   ي ور به 

روانشناسی محیط کار و    ة مطالعات متعدد در حوز .  کند ی کمک م 
  و  فعال   همکاري  بین  مثبت و معناداري   ۀ رابط  مدیریت سازمانی، 

(بیسادي و همکاران،    اند گزارش کرده   ی وري گروه بهره   افزایش 
رو  ازاین  ؛ )Csikszentmihalyi and Sawyer 2014؛  1392

  متأثر توان آسایش روانی را جزو متغیرهاي میانجی دانست که  می 
می  تغییر  عملکردي،  و  فیزیکی  عوامل  و  از  در    د ن توان ی م کنند 

 وري کارکنان مؤثر باشند. افزایش یا کاهش بهره 

 وري بهره .  4-2
  یی و کارا   ی اثربخش   ی اب ی ارز   ی به معن   نیروي انسانی   ي ور بهره 

است.  کار   از   ی گروه   ا ی   کارمند   ک ی  فضاها کنان    ي ادار   ي در 
مح   ی بررس   ، ي امروز  عوامل  مبحث   ی ط ی اثر  کارکنان    ی بر 

  ن ی در چن   ها ی و خروج   ها ي ورود   ف ی تعر   را ی است؛ ز   ز ی برانگ چالش 
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اگرچه    ). ,.Haynes et al 2017:112مشکل است (  یی ها ط ی مح 
در    ي ور بهره   ي ر ی گ اندازه   جهت   شده   رفته ی و پذ   ی روش قطع   ک ی 

م   ی ول   ، ندارد   وجود   ي ادار   ي فضاها  نظر  از   رسد ی به    استفاده 
  ن ی تر ، مناسب ي شده» خوداظهار   ي ور ه ر به هاي مبتنی بر « روش 

نباید از  ).  1398،  ی لمسک   که ی تاز   و   ي ز ی عز ( است    روش ممکن 
«بهره  که  داشت  دور  « نظر  با  رابطۀ  شغل   ت ی رضا وري»  ی» 

ها رابطۀ میان رضایت و  در بسیاري از پژوهش   معناداري دارد. 
),Giri & Kumar  ,2013وري کارکنان تأیید شده است  بهره 

)2013 Ekwe, ازاین در  .  محیطی  مطالعات  از  بسیاري  در  رو، 

بهره  شاخص خصوص  نیز وري  شغلی  رضایت  عنوان    هاي  به 
 د. ان متغیرهاي کلیدي مورد بررسی قرار گرفته 

  - گروه   سه   ، 1، مطابق مدل ارائه شده در شکل  ب ی ترت   ن ی به ا 
تمرکز،    عوامل  به خلاقیت،  تعاملات  بر  و  مؤثر  عوامل  عنوان 

  . د شدن   یی شناسا   محور دانش   ي کار   ي ها ط ی افراد در مح   وري بهره 
محور اصلی است. متغیرها بر اساس    5مدل نظري تحقیق شامل  

مدل   و  ویشر  کاري  کیفیت محیط  لینگ،  کاري  الگوي  مدل 
 اند. هاینس تفکیک شده 

 
 وري در تحقیقمدل مفهومی ارتباط معیارهاي محیطی و رفتاري بر بهره . 1شکل 

Fig 1. Conceptual Model of the Relationship Between Environmental and Behavioral Criteria on 
Productivity in Research

   ق ی تحق   نه ی ش ی پ .  3
  1مطالعات هاثورن   از   ی بر عملکرد شغل   کالبدي   ط ی تأثیر مح 

وري در تولید  بر بهره   یی اثر روشنا   ی با بررس م.)  1930تا  1920( 
هاي آزمایشگاهی  هاي بعد مطالعات بر روش آغاز شد. در دهه 

هاي شغلی  م. که توجهات به تنوع و ویژگی   1990متمرکز بود تا  
با تبیین الگوي    قات ی تحق   ر ی س   م.   21آستانۀ قرن  در  شد.    جلب   ز ی ن 

» در انگلستان  کار   ي برا   د ی جد   ي فضاها کاري در طرح مطالعاتی « 
 )1998 Laing et al,  تغییر کرد و تا امروز ادامه دارد. البته در ابتدا (

وري انجام  مطالعات حول شناخت تأثیر متغیرهاي مجزا بر بهره 
این می  تا  پراکندة  شدند  مطالعات  نتایج  به  ساماندهی  براي  که 

ویشر با انجام    و موجود تا آن زمان و ارائۀ الگویی کلان، هاینس  
هاي پیشین، مفاهیم جدیدي  هاي جدید و مرور بر یافته پژوهش 

 را در این زمینه معرفی کردند.  

  یی ا ی تان ی بر   مندان کار ي  رو ي  ا ه گسترد ۀ  مطالع )  2008(   نس ی ها 

کار،  حاصل  داد.    رِ ی متغ   4  ذیلِ شاخص    25  ع ی تجم   انجام 
همچنین،   بود.  «تمرکز»  و  «تعامل»  «انگیزش»،  «آسایش»، 

 «آسایش  چهار سطحِکه داراي  را    » ط ی مح   یی هرم کارا ویشر « 
فیزیکی»، «آسایش عملکردي»، «آسایش روانی» و «حمایت  

  2محیطی» است، طراحی کرد. تطبیق این دو مدل در شکل  
اداري   فضاهاي  در  عملکرد  بر  مؤثر  متغیرهاي  سطوح  مبین 

 هستند. 

همکاران   و  دیویس  لینگ،  کار،  الگوي  تعریف  اساس  بر 
محیط 2011(  نموداري  در  و  )  تعامل  اساس  بر  را  کاري  هاي 

هاي اصلی آن را برشمردند.  استقلال تفکیک کردند و شاخص 
مراکز    3شکل   در  فعالیت  است.  کرده  معرفی  را  عوامل  این 

این نمودار در گروه   تجاري جاي    محور دانش تحقیقاتی، طبق 
 گیرد. می 
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 ي اداريهاط یمحمتغیرهاي هاینس در   مراتبتطبیق هرم کیفیت ویشر و  . 2شکل 

Fig 2. Applying Vischer's Quality Pyramid and Hines' Variable Levels in Office Environments 

 
 Davis et al, 2011:208)( مختلف دفتر کار  يهاطرح  نیب زیتمااداري بر اساس الگوي کاري در فضاهاي  . 3شکل 

Fig 3. Work Patterns in Office Environments Based on the Distinction Between Different Office 
Layouts (Davis et al, 2011:208)

بیشتر مطالعات دربارة متغیرهاي فیزیکی، حول چهار موضوع  
 «نور»، «دما»، «تهویه» و «صوت» قرار دارند.  

 ) رشید  و  پژوهشی  2014سامانی  در  دا )  که  دن نشان  د 
خلاق   کالبدي عوامل    ن ی تر مرتبط  بر  کار   ت ی مؤثر  محیط    ، در 
  اهان ی وجود گ ،  تهویه ،  نوفه مانند    ی ک ی ز ی ف   ي ها ی ژگ ی و و   ی ارگونوم 
قنبران و  و  و همکاران    ي گلمحمد در مورد نور،    ها است. و پنجره 

  و استفاده   یی نبودن تعداد منابع روشنا   ی کاف که    د ن افت ی همکاران در 
ا   ي ها لامپ   از  عوامل  از  نور   ت ی ف ی ک   جاد ی فلورسنت  ،  نامطلوب 

  طبیعی و   گرفتن نور   نظر با در  کنند که  می   شنهاد ی پ ایشان    . هستند 
(قنبران و همکاران،    کیفیت محیط ارتقاء داده شود   ، و منظر   د ی د 

 ). 1399و همکاران،    ي محمد گل ؛  1396

از   د که استفاده ن ده نشان می مطالعات،    ، ر ی اخ   ي ها سال   در 
قش مؤثري  تهویۀ طبیعی منطبق با شرایط اقلیمی هر منطقه، ن 

  ؛  1399،  ي شاعر و    نژاد ی ل ی وک (   در افزایش کارایی کارکنان دارد 
Martín et al., 2017; Singh et al., 2017, -Barbadilla(

که   است  مداوم واضح  گرفتن  عملکرد    در   قرار  صدا،  معرض 
-از این ).  ,Higgins et al :2005 18کنـد ( شناختی را مختل مـی 

شرا و ر  می از    ی ک ی آکوست   ط ی ،  محسوب  که  عواملی  بر  شود 
در سطح    ). A.Singh et al., 2010مؤثر است (   کارکنان   ي ور بهره 

متغیرهاي عملکردي، تمرکز مطالعات بر تفکیک الگوي پلان باز  
را بررسی  و بسته در فضاهاي اداري بوده است و از ابعاد مختلف آن 

  با پلان بسته دفتر اند. مثلا شاهزاد و همکاران دریافتند که  کرده 
با دفتر طرح باز (امکان    سه ی (امکان کنترل توسط کاربر) در مقا 
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بالاتر    ی درصد راحت   20کاربر و    ت ی درصد رضا   35کنترل محدود)،  
صدیق و همکاران در سوئد نشان دادند که اندازة محیط   .داشت 

افت عملکرد در  اداري با چیدمان رابطه دارد به این صورت که  
است    شتر ی ب   ، تر با پلان باز با دفاتر کوچک   سه ی تر در مقا دفاتر بزرگ 

 )Seddigh et al., 2015 .( 

مطالعات صورت گرفته در این حوزه به صورت کلی با دو  
اند، یا به صورت موردي و محدود به بررسی  رویکرد تدوین شده 

اند و در صورت نگاه کلی به موضوع،  یک عامل یا متغیر بوده 
اند  هاي کاري در نظر گرفته نشده الگوهاي کاري و تفاوت محیط 

 )AlHorr, et al., 2016. Haynes, 2009. Vischer, 2008  بر .(
هاي  این اساس، این مطالعه با توجه به الگوهاي کاري و تفاوت 

اولویت  و  شناسایی  به  اداري،  محیط  در  الگوها  این  این  بندي 
متغیرها در مراکز تحقیقات معماري شهرسازي، به عنوان یکی از  

 این الگوها، پرداخته است. 

 . روش تحقیق 4
طبقه  پیشین،  ها پژوهش بندي  با  در    31ي  دسته    9متغیر 

کارگیري روش دلفی در چهار مرحله،  سپس با به شناسایی شد.  
و در نهایت  ند  این متغیرها با مدل نظري پژوهش تطبیق داده شد 

(رحمانی و همکاران،    ند اي جامع و منسجم تقلیل یافت به مجموعه 
به شرح زیر    فرآیند اجراي روش دلفی در چهار مرحله ).  1399
 : است 

 . نفر   14شامل  :  ی پانل دلف   ل ی اول: تشک   ۀ مرحل 

شامل  :  آن   اولیۀ   ل ی اول و تحل   ۀ نام پرسش اجراي  :  م دو   ۀ مرحل 
-گویه در حوزة ویژگی   12فیزیکی،  هاي  در حوزة ویژگی   ه ی گو   11
 شناختی. هاي روان گویه در حوزة ویژگی   8اي عملکردي و  ه 

ها از  ه ی گو   ي بند ت ی توافق با اولو   ح سط سنجش  سوم:    ۀ مرحل 
  3صورت بسته، در قالب  دوم به   ۀ نام پرسش :  پانل   ي اعضا   دگاه ی د 

  . توزیع شد   ي بند ت ی اولو با هدف    ی فرع   یۀ گو   31و    ی اصل   یۀ گو 
 اند موافق بوده گویه، بیشتر    31از میان    ه ی گو   16با    ان ی گو پاسخ 

 .  ) 4بالاتر از    ن ی انگ ی م ( 

استانداردها   ح سط سنجش  چهارم:    ۀ مرحل  با    ي توافق 
زیرمعایر مبناي سنجش    16:  پانل   ي اعضا   دگاه ی از د   شده یی شناسا 

موافقت    زان ی دهد، م ی نشان م   2طور که جدول  همان قرار گرفت.  
گفت    توان ی م   ن ی بنابرا   درصد است.   75از    یش ب   ی فرع گویۀ    16با  

 . وجود دارد   مطلق   توافق   یه، گو   16  ن ی ا   ر که ب 

 وري محیط اداري رابطه با بهره در  ارهایتوافق متخصصان با مع و میزان ارهایمع تیاولو . 2جدول 
Table 2. Prioritization of Criteria and Experts' Agreement on Criteria Regarding Office Environment 
Productivity 

 درصد موافقت انحراف معیار  میانگین  زیرمعیار  گویه  
1 

کی 
یزی

ف
 

 مردود 0.51 2.84  تی موقع
 مردود 0.44 2.56 نما 2
 مردود 0.43 3.28 محوطه  3
 75.00 0.21 4.28 رنگ  4
 93.75 0.12 4.36 نور طبیعی  5
 81.25 0.38 4.58 نورپردازي 6
 100 0.25 4.72 آکوستیک  7
 100 0.30 4.66 دما 8
 87.5 0.41 4.09 ارگونومی   9
 مردود 0.36 3.84   زاتیتجه 10
 81.25 0.28 4.61 سلامت 11

12 

دي 
کر

عمل
 

 87.5 0.19 4.28 ابعاد و تناسبات 
 مردود 0.31 3.21 ی دسترس 13
 مردود 0.31 2.16 ونقل حمل 14
 مردود 0.32 2.71 خدمات 15
 مردود 0.41 3.01 سبز   يفضاها 16
 93.75 0.44 4.02 سازمان فضایی 17
 مردود 0.24 3.46 انداز چشم 18
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 درصد موافقت انحراف معیار  میانگین  زیرمعیار  گویه  
 مردود 0.09 2.54 ي ورود کنترل 19
 87.5 0.34 4.12 ت یشفاف 20
 93.75 0.46 4.71 دفاتر   دمانیچ 21
 مردود 0.32 3.41 یی خوانا 22
 87.5 0.18 4.05 گرایی طبیعت 23
24 

نی 
روا

 

 مردود 0.24 3.84 يریپذنظارت
 93.75 0.44 4.16 حریم  25
 81.25 0.16 4.02 مالکیت  26
 مردود 0.34 3.12 حس مکان 27
 87.5 0.21 4.39 امنیت  28
 93.75 0.29 4.66 خلوت  29
 75.00 0.44 4.04 امکان تعاملات  30
 مردود 0.39 2.16 موسیقی  31

-نامۀ محقق محیط اداري از پرسش براي سنجش کیفیت  
نامه بر پایۀ دو منبع استاندارد  ساخت، استفاده شد. این پرسش 

BUS   1ساکنان مطالعات استفاده از ساختمان   ی (بررس ) (Dykes 
and Baird, 2013 (   همکاران الکسی مارموت) 2و  ( )(AMA, 

وري کارکنان  ي شده است. براي سنجش بهره ساز ی بوم    2004
استفاده گردیده    3ت ی و گلداسم   ی هرس   نامۀ استاندارد پرسش نیز از  
 است. 

 » شامل  مطالعه  تحق محدودة  و    قات ی مرکز  مسکن  راه، 
« شهرساز  تحق ي»،    ي معمار   خ ی تار   ۀ نام دانش   قات ی مرکز 

ی»  ن ی آو   د ی شه   ي و شهرساز   ي معمار   قات ی مرکز تحق »، « شهر ران ی ا 
بر اساس جدول  ي» است.  شهر   ي ز ی ر مرکز مطالعات و برنامه و « 

  ی به شکل تصادف   ط، ی کارکنان حائز شرا   ن ی نفر از ب   226مورگان،  
کنندگان  انتخاب شرکت   ي ارها ی مع   ند. ا ه در مطالعه شرکت داده شد 

در  ساعت    6حداقل    اشتغال به کار به میزان   در فرایند پژوهش، 

-نام هاي  کار مستمر در محیط   ۀ ماه سابق   6و داشتن حداقل    روز 
است.  بود رده،  ب  به  ه  برا لازم  که  است    یی ا ی پا   ی بررس   ي ذکر 

استفاده    SPSS.24  افزار نرم در    کرونباخ   ي نامه، از آزمون آلفا پرسش 
در جدول    . بود   0/ 7تر از  بزرگ   ا ه بخش   ی تمام   ي آلفا   زان ی شد و م 

نشان داده شده    الات ئو س ، میزان آلفاي کرونباخ هر یک از گروه  3
 است. 

-ه گزارش شد   ی درصد و فراوان   ي ها ها به شکل شاخص داده 
) در سطح  ANOVA(   انس ی وار   ل ی از آزمون تحل همچنین،  ند.  ا 

استفاده   دار معنی   ي ها منظور کشف وجود تفاوت به   0/ 05  ي خطا 
براي آزمون فرضیات از روش    ، ی استنباط شده است. در تحلیل  
تأییدي  عاملی  روش    از   ر ی مس   ل ی تحل در  و  )  CFA(   5تحلیل 

  ، بخش در این  . بهره گرفته شده است   ی»، حداقل مربعات جزئ « 
 استفاده شده است.   LISREL.10.2  افزار از نرم 

   قیتحق يهانامه پرسش ییایپا یبررس يبرا خکرونبا ي آزمون آلفا  .3جدول 
Table 3. Cronbach's Alpha Test for Examining the Reliability of Research Questionnaires 

 تعداد سئوالات  آلفاي کرونباخ نامه پرسش
 6 0.791 عوامل فیزیکی  

 6 0.780 عوامل عملکردي  
 6 0.764 عوامل روانی  
 4 0.812 الگوي کاري 

 24 0.845 وري انسانی بهره
 46 0.823 کل

 . بدنۀ تحقیق 5
تحلیل عاملی متغیرهاي  هاي پژوهش حاضر بر اساس  یافته 

ها  تعداد نمونه   سنجش اعتبار   ي برا .  اند مورد مطالعه استخراج شده 

استفاده  بارتلت    ت ی آزمون کرو و    KMO  ار ی مع ، از  رها ی و نسبت متغ 
بیشتر باشد    0/ 6از    KMOي  اگر مقدار عدد شد. بر این مبنا که « 

  شتر ی ب   ا ی و    نان ی درصد اطم   95نیز داراي    آزمون بارتلت   ۀ ج ی نت و  
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برا داده ،  باشد  عاملی    انجام   ي ها  »  ند هست   مناسب تحلیل 
 )52 2016: Howard, (  شاخص   ، 4جدول  . مطابق  KMO    برابر

رو،  است. ازاین   0/ 05از    کمتر   Sigو میزان    ) 0/ 6(بالاتر از    0/ 917
   قابل استفاده است. ساختار  این    یی شناسا   ي برا   ی عامل   ل ی تحل 

   نمونه تیحد کفا نییتع يبرا  KMO  -شاخص  زانیم  . 4جدول 
Table 4. KMO Index for Determining Sample Adequacy 

 0.917 نمونه  کفایت حد تعیین براي KMO شاخص میزان

 بارتلت  آمارة میزان
 4653.970 اسکوئر  کاي تخمین

 990 آزادي  درجۀ
 0.000 معناداري

از    ک ی هر   ي ها داده   ع ی توز   ة ها، نحو داده   ت ی ف ی ک   ی بررس   ي برا 
مورد ارزیابی قرار    ، نرمال   ع ی توز با    ها انطباق آن   زان ی و م   رها ی متغ 

آزمون   ). 1396(زبردست،    گرفت  از  کولموگروف  «   استفاده 
توز »،  رنوف ی اسم  شد. ها  ه داد   ع ی نوع  اساس بر    تحلیل    این 
  توان ی و م   ندارند نرمال    ع ی توز   پژوهش به صورت نسبی   ي رها ی متغ 

کرد  استفاده  یات  آزمون فرض ی براي  حداقل مربعات جزئ روش  از  
  افزار نرم توسط    پژوهش   ات ی فرض   ). پس از آزمون نرمال، 5(جدول  
Lisrel    ،ي از  ر ی گ با بهره مورد آزمون قرار گرفت و در فاز نهایی

 اولویت عوامل چهارگانه مشخص گردید.    ، دمن ی آزمون فر 

 در پژوهش آزمون نرمال بودن جینتا. 5جدول 
Table 5. Results of Normality Test in Research 

 داري معنی میانگین  متغیر 
 0.002 3.95 عوامل روانی 
 0.001 4.01 الگوي کاري 

 0.000 4.08 عوامل فیزیکی 
 0.005 4.09 عوامل عملکردي 

 تبیین مدل نظري   . 1-5
در این گام، مدل نظري پژوهش که مبینّ رابطۀ متغیرها  

مدل پژوهش در رابطۀ میان    4شکل    است، تدوین شده است. 
  95  نان ی در سطح اطم   ب ی ضرا   ی تمام دهد.  متغیرها را نمایش می 

از نتایج حاصله    مدل   ي بالا   یی روا در نتیجه،  .  بودند   معنادار   درصد 
است.   برداشت  قابل  عاملی  بارهاي  به    ي رها ی متغ از  پژوهش 

اندازه   مکنون   ر ی متغ   ي ا سته ی شا صورت   را    کردند ی م   ي ر ی گ خود 
حذف    یی نها   ل ی تحل   رو، در از این   )، 0/ 6از    بالاتر   ی عامل   بار (داراي  
 نشدند. 

 ي ر ی گ تجزیه تحلیل روایی ابزار اندازه   . 2-5
استخراج شده    انس ی متوسط وار ،  همگرا   یی روا   ی بررس   براي 

 )AVE  ،( مورد قبول است   اعتبار همگرا   ي برا   ي ار ی عنوان مع به  .
  ی کاف   ي اعتبار همگرا دهدة  نشان   AVE  براي   0/ 5کمینه مقدار  

جدول  همان   . است  در  که  است،    6طور  مشاهده    ر ی مقاد قابل 
AVE   رو، بر  از این .  هستند تر  بزرگ   0/ 5از    رها ی متغ   در تمامی
  یی گفت که مدل از روا   توان می   6ل  در جدو   مندرج   ر ی مقاد   طبق 

براي سنجش روایی واگرا لازم    برخوردار است.   ی مطلوب   ي همگرا 
  ر ی آن متغ   ی همبستگ   زان ی از م   ر ی متغ   ک ی   AVEاست تا جذر مقدار  

در این صورت در مدل   تر باشد. بزرگ  ق ی تحق  ي رها ی متغ   ر ی با سا 
  ر ی فقط همان متغ ، صرفاً  ر ی متغ   ک ی مربوط به    ي ها معرف   ا ی   ها تم ی آ 

  AVEجذر  کنند. نخست در این مرحله میزان  سنجش می را  
  س ی قطر ماتر   ي رو   بر محاسبه شده    ر ی مقاد شد و بعد از آن    محاسبه 

  ر ی مقاد   شده است.   این نتایج ارائه   7ل  جدو شدند. در    ن ی گز ی جا 
کوچکتر    س ی ماتر   قطر   ي قرارگرفته بر رو   AVEجذر  جدول از  

 است. مدل    یی واگرا   یی بودن روا گر مقبول  نشان   ست، که ا 
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 وري در پژوهش روایی همگرا و واگراي عوامل محیطی مؤثر بر بهره  . 6جدول 
Table 6. Convergent and Divergent Validity of Environmental Factors Affecting Productivity in 
Research 

 متغیرها  روایی همگرا  روایی واگرا
√𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨 AVE 
 عوامل روانی  0.512 0.7145
 الگوي کاري  0.603 0.7767
 عوامل فیزیکی  0.610 0.7811
 عوامل عملکردي  0.533 0.7304

 در پژوهش  رهایمتغ یهمبستگ . 7جدول 
Table 7. Correlation of Variables in Research 

  روانی الگوي کاري  فیزیکی عملکردي 
 روانی  0.715 0.00 0.00 0.00
 الگوي کاري  0.485 0.776 0.00 0.00
 فیزیکی  0.603 0.369 0.781 0.00
 عملکردي  0.544 0.547 0.469 0.730

 آزمون فرضیات   . 3-5
و    8در جدول    t  ة و آمار   ر ی مس   ب ی از ضر   حاصل   ج ی نتا مطابق  

در    ها ه ی فرض   ي معنادار   ب ی پژوهش و ضرا عاملی    مدل   ن ی همچن 
می مدل  «فیزیکی»،  ،  عامل،  چهار  هر  که  گفت  توان 

وري نیروي  «عملکردي»، «روانی» و «الگوي کاري» بر «بهره 

ي  معنادار انسانی» در مراکز تحقیقات معماري و شهرسازي تأثیر  
قرار دارد و   1/ 96ت مثب تا   1/ 96منفی   ة خارج از باز  ، t  ة آمار دارد.  

هر چهار عامل بر  گفت تأثیر    توان ی م   ر ی مس   ب ی با توجه به ضر 
به دست    ر ی مس   ب ی ضر   را ی ز   باشد، ی مثبت و معنادار م وري،  بهره 

فیزیکی، عملکردي و  عوامل    بهبود   با   ن ی . بنابرا است آمده مثبت  
روانی محیط کار و توجه به الگوي کار در مراکز تحقیقات معماري  

 یابد. وري افزایش می و شهرسازي، میزان بهره 

 
 وري کارکنان مراکز تحقیقات معماري  مدل ارتباط میان عوامل محیطی مؤثر بر بهره . 4ل شک

Fig 4.  Model of the Relationship Between Environmental Factors Affecting Employee Productivity in 
Architectural Research Centers 
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 ق یتحق اتیفرض یکل  جینتا. 8جدول 

Table 8.  Overall Results of Research Hypotheses 
 نتیجۀ فرضیه  ي داری معن t ةآمار  ری مس بیضر ها هیفرض
> Sig 13.794 0.464 وري بهره عوامل روانی 

 0.05
 تأیید 

 تأیید 17.312 0.393 وري بهره الگوي کاري  
 تأیید 10.478 0.110 وري بهره عوامل فیزیکی 

 تأیید 7.514 0.188 وري بهره عوامل عملکردي  

   )متغیرها هايرتبه  (میانگین  فریدمن آزمون نتایج. 9جدول 
Table 9. Friedman Test Results (Mean Ranks of Variables) 

 میانگین رتبه  متغیرها 
 2.40 الگوي کاري 

 2.29 روانی 
 2.68 فیزیکی 

 2.64 عملکردي 

 دمن یآزمون فر یخروج . 10جدول 
 Table 10. Friedman Test Output 

 نتیجۀ آزمون  میزان خطا معناداري  درجه آزادي  2Xکاي دو 
 تأیید فرضیه  0.05 0.017 3 10.136

 
وري، از  براي بررسی تفاوت تأثیر متغیرهاي چهارگانه بر بهره 

)،  9جدول  نخست آزمون (   ی خروج استفاده شد.    آزمون فریدمن 
از    هر   ۀ رتب    ر ی . متغ دهد ی م   مایش را ن هاي چهارگانه  ر ی متغ کدام 
دوم    ی . خروج دارد   بالاتري   ۀ رتب   ی» محیط کار ک ی ز ی عوامل ف « 
دو، درجه    ي کا   ة مقدار آمار   ، دهندة نشان   ب ی ترت   به )،  10جدول  ( 

معنادار   ي آزاد  م .  است   ي و  به  از    ي عنادار باتوجه  ،  0/ 05کمتر 
پس از    . شود ی نم   رفته ی پذ   رها ی متغ   ي ها رتبه   ن ی انگ ی م   بودن   کسان ی 

بر   مبتنی  و  تفکیک  به  مؤثر  عوامل محیطی  فرضیات،  آزمون 
منظور با    ن ی بد بندي شدند.  ارتباط با الگوي کاري شناسایی و رتبه 

مقدار آزمون را به دست آورده و    ، square-Chi  استفاده از آزمون 
بندي  طبقه   وري بهبود بهره در    ت ی اهم   ۀ درج   زان ی عوامل از لحاظ م 

 ند از: هست   عبارت   ب ی به ترت   ج ی نتا :  د ن د ش 

عوامل  مهم  ترتیب ترین  به  تهویه،   : فیزیکی  و  و    ز ی نو   دما 
 ی. ارگونوم ، نور و  ک ی آکوست 

عوامل  مهم  کار   دمان ی چ :  عملکردي ترین  و  دفاتر  ابعاد   ،
 و شفافیت.   گرایی طبیعت تناسبات، سازمان فضایی،  

ی، امنیت، تعاملات و  خصوص   م ی : حر روانی ترین عوامل  مهم 
 مالکیت. 

 بحث   . 4-5
فیزیکی، عملکردي    پژوهش نشان داد که ابعاد   ن ی ا   ي ها افته ی 

وري کارکنان مراکز تحقیقات معماري  ی محیط کار بر بهره روان و  
و   ویشر  نظریۀ  با  نتیجه،  این  است.  مؤثر  تهران  شهرسازي  و 

وري  متغیرها بر بهره   ) سازگار است. میزان رابطۀ 2017واي.فی ( 
) پیروي کرده است. به صورتی که به  2007نیز از مدل ویشر ( 

ترتیب عوامل فیزیکی، عملکردي و روانی داراي تأثیر بالاتري  
 هستند. 

در  طبقه در   پژوهش مشخص شد که  زیرمتغیرهاي  بندي 
مورد عوامل فیزیکی نتیجۀ این پژوهش با نتایج مطالعۀ هاینس  

) سازگار است. اما در سطوحِ بعدي، این سازگاري وجود  2008( 
ندارد. البته در تحلیل زیرمتغیرهاي فیزیکی، این سازگاري با نتایج  

) و  2019)، سان و همکاران ( 2016مطالعات ال هور و همکاران ( 
توان  رو می ) نیز قابل مشاهده است. ازاین 2019تاچ و همکاران ( 

دما  بیان کرد در میان عوامل محیطی، معیارهاي فیزیکی، یعنی « 
تهو  آکوست   ز ی نو «   ، » ه ی و  داراي  ارگونوم « و  »  نور «   ، » ک ی و  ی»، 

وري  بیشترین تأثیر هستند. پس، ارتقاء این موارد براي بهبود بهره 
مراکز تحقیقاتی معماري و شهرسازي، فارغ از الگوهاي  کارکنان  
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 کاري، در اولویت اول قرار دارد. 

در معیارهاي عملکردي، سه موضوع «فضاهاي عمومی»،  
اي هستند. در  گرایی»، داراي اهمیت ویژه «چیدمان» و «طبیعت 

رابطه با فضاهاي عمومی، نتایج این پژوهش با یافتۀ مطالعۀ لینگ  
) سازگار نیست، تا جایی که  1392) و بیسادي ( 1998و همکاران ( 

این متغیر در معیارهاي مهم عملکردي قرار نگرفته است. البته  
اهمیت فضاهاي عمومی در مطالعات «ویشر» و «هاینس» نیز  

می  نظر  به  و  است  نداشته  چندانی  مطالعۀ  انعکاس  انجام  رسد 
 مستقلی در این مورد ضروري باشد. 

داد تحلیل   نشان  عملکردي  طراح متغیرهاي    دمان ی چ   ی ، 
  ف ی در تعر   ی وابسته به آن، نقش مهم   ي کار و پارامترها   ط ی مح 
مؤثر در  عملکردي  ترین عامل  عنوان مهم به   ی داخل   ط ی مح   ت ی ف ی ک 

بهره    ط ی مح   ی ک ی ز ی ف   دمان ی چ   . د ی نما ی م   فا ی ا   وري کارکنان ارتقاء 
کار  ب   ، دفاتر  تعامل  نوع  و  م   ن ی بر سطح  تأثیر  .  گذارد ی کارکنان 

وري، بر عوامل روانی  رو علاوه بر تأثیر مستقیم در ارتقاء بهره ازاین 
داخلی   مطالعات  نتیجۀ  با  پژوهش  این  یافتۀ  است.  مؤثر  نیز 

و    ]) 1400) و تابع افشار و همکاران ( 1392بیسادي و همکاران ( [ 
( بین  [آریز  ( 2010المللی  همکاران  و  صدیق  سازگار  2015)،   [(

ازاین  می است.  و  رو  «گروهی»  کاري  الگوهاي  در  گفت  توان 
فعالیت محور دانش «  اصلی  بخش  که  تحقیقات  »  مراکز  هاي 

  وري میزان رضایت و بهره   ن ی کمتر معماري و شهرسازي هستند،  
متوسط و کوچک، به شکل طرح باز مشاهده    ة در دفاتر با انداز 

ارتباط و    ش ی از نظر افزا   ی مثبت   رات ی تأث   شده است. دفاتر طرح باز 
انعطاف  کارکنان،  تشو   شتر ی ب   ي ر ی پذ تعامل  و  به    ق ی کارکنان 

گروه   ي همکار  کار  انجام  شرایط    دارند   ی و  ایجاد  علت  به  اما 
ی، ازدحام، کاهش خلوت  پرت حواس نامناسب مانند افزایش نوفه،  

 و حریم، طرح چندان کارآمدي براي این مراکز نیستند. 

تأثیر عناصر طبیعی و سبزینگی بر    د ی مؤ نتایج این پژوهش  
وري است. این نتیجه با اکثر مطالعات مرتبط، سازگار  افزایش بهره 

و تاچر و همکاران    ) 2010و هاسلم (   ت ی نا است. اما در مطالعۀ  
  حال، و در عین   ی ن ی ع   ي ور بر کاهش بهره   ی مبن   ي شواهد )،  2020( 

» در اصل حضور گیاهان  شده گزارش «خود  وري  بهره   ش ی افزا 
دارد  خودگزارشی    . وجود  روش  با  پژوهش  این  اینکه  توجه  با 

بهره  پژوهش  موضوع  است  بهتر  است،  کرده  مطالعه  را  وري 
 مستقلی در این خصوص انجام شود. 

پلان   ي ها افته ی  که  داد  نشان  حاضر  در    ي ها پژوهش  باز 
افزا دانش   ي کار   ي ها ط ی مح  به  منجر    ي ور بهره   ش ی محور 
چند سال گذشته    ی ط   ی موضوع در مطالعات مختلف   ن ی . ا شود ی نم 
در    یی فضا   ی گشودگ   ان ی اما در خصوص نسبت م .  شده است   د أیی ت 

حر   ي ادار   ي ها ط ی مح  مناسب  نسبت  ارتباط    ی خصوص   م ی و  و 
  شنهاد ی پ   رو ن ی ها مسکوت هستند. ازا پژوهش   یی، فضا   ا ی   ي بصر 

بسته و    ا ی نقش پلان باز    ل ی تحل   ي مستقل برا   پژوهشی   ، شود ی م 
 شود.   ن ی آن تدو   یی حد تعادل فضا 

 گیري . نتیجه 6
  ل ی تشک   ی و روان   ي عملکرد   ، ی ک ی ز ی عد ف کار، از سه بُ  ط ی مح 

است.  معنادار    شده  رابطۀ  داشتن  پژوهش،  این  اصلی  فرضیۀ 
  ي ور بر بهره   هاي اداري ط ی مح   ی و روان   ي عملکرد   ، ی ک ی ز ی ف   عوامل 

ي است. در  و شهرساز   ي معمار   ی قات ی در مراکز تحق   ی انسان   ي رو ی ن 
وري و تأیید  این چارچوب پس از آزمون رابطه، این عوامل با بهره 

ابعاد هریک از این   اولویت اجزا و  این رابطه در میان متغیرها، 
شد.   مشخص  بهره   ن ی ا متغیرها  بر  مراکز    ي ور ابعاد،  کارکنان 

  ان ی هستند. در م   رگذار ی تهران تأث   ي و شهرساز   ي معمار   قات ی تحق 
«فضاها   ، ي عملکرد   ي ارها ی مع  موضوع    »، ی عموم   ي سه 

«طب   دمان» ی «چ  اهم   »، یی گرا عت ی و    برخوردار   ي ا ژه ی و   ت ی از 
بر این اساس، توجه به توسعۀ فضاهاي عمومی کاري که    ند. هست 

در آن فعالیت  متنوعی  قابل شکل هاي  تواند  گیري است، می ها 
وري کارکنان داشته  بیشترین تأثیر را در بعُد عملکردي بر بهره 

باشد. علاوه بر این، ایجاد تعادل میان فضاهاي کاري باز و بسته  
در سطحی که تعامل و تمرکز در میان کارکنان وجود داشته باشد،  

شود.  وري محسوب می عامل دوم عملکردي مؤثر بر میزان بهره 
وابسته    ي کار و پارامترها   ط ی مح   دمان ی چ   ی طراح   به عبارت دیگر 

آ  نقش مهم به  تعر   ی ن،  عنوان  به   ی داخل   ط ی مح   ت ی ف ی ک   ف ی در 
  فا ی ا  وري کارکنان ارتقاء بهره مؤثر در  عملکردي ترین عامل  مهم 

تأثیر عناصر طبیعی و سبزینگی    د ی مؤ نتایج این پژوهش    . د ی نما ی م 
 وري است.  بر افزایش بهره 

کارکنان مراکز تحقیقاتی معماري    از نظر شناختی،  روان در بعُد  
حریم خصوصی، امنیت، تعاملات   و شهرسازي، عواملی همچون 

تواند بسترساز  در فضاهاي کاري می  اجتماعی و حس مالکیت 
  به این   د. وري نیروي انسانی باش شرایط مطلوب براي ارتقاي بهره 

که   « ترتیب  کاري  الگوي  که    »محور دانش در  «متمرکز»  و 
دهند،  بیشترین بخش از کارکنان مراکز تحقیقاتی را تشکیل می 

خصوصی»  «حریم  به متغیر  تمرکز،  امکان    افزایش   ۀ واسط ، 
 . دهد ی م وري را افزایش  بهره 

تنها عامل  در الگوي کار گروهی، از نگاه کارکنان، تعاملات نه 
بخش  عنوان عاملی انگیزه شود، بلکه به آزاردهنده محسوب نمی 

د.  کن براي افزایش رضایت شغلی و بهبود محیط کاري عمل می 
این یافته مؤید این نکته است که تفاوت در «الگوهاي کاري» در  

اما   دارد  را  نمود  بیشترین  روانی»  «عوامل  به  سطح  تأثیر  این 
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توانند به ارتقاي  شود که همگی می هاي متنوعی ظاهر می صورت 
 ند. وري منجر شو بهره 

راه، مسکن   قاتیمرکز تحق«رم  از مسئولان و کارکنان محت: يسپاسگزار
مرکز  «،  »شهررانیا   يمعمار  خ ینامه تاردانش  قاتیمرکز تحق«،  »يو شهرساز

شهرساز  يمعمار  قاتیتحق و «و  »  ینی آو  دیشه  يو  مطالعات  مرکز 
داده»  يشهر  يزیربرنامه گردآوري  در  پژوهشگران که  با  پژوهش  هاي 

 . شودهمکاري کردند، سپاسگزاري می

  لیتحل،  نرم افزار ها،  داده  تیری مد، يمفهوم ساز  :  سندگانی نو  مشارکت
 پروژه  تیریمدی،  شناسروشتوسط میلاد فتحی و    یو بررس  قیتحقی و  رسم

 . ط حسن سجادزادهستو نظارتو 

 . نکرده است افتیدر یبودجه خارج  چ ی پژوهش ه نیا  : یمال نیتأم

 کنند.  یگونه تضاد منافع را اعلام نم چ یه سندگانینو : تضاد منافع

  ل یتحل  ای/مورد استفاده و  يهامجموعه داده:  ها و موادبه داده  یدسترس
 ، مسئول  ةسندیاز نو  یدرخواست منطق  قیشده در طول پژوهش حاضر از طر

 . هستند یقابل دسترس

 پی نوشت 
1. Building Use Studies Occupant Survey 
2. Alexi Marmot Associates 
3. Hersey and Goldsmith (1980) 
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